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Tevreden Cleaning behaalt SIEV-keurmerk: persoonlijke aandacht als
fundament voor kwaliteit

Tevreden Cleaning heeft het SIEV-keurmerk behaald. Met deze erkenning wordt bevestigd dat
het schoonmaakbedrijf voldoet aan de eisen die het keurmerk stelt op het gebied van
bedrijfsvoering, betrouwbaarheid en goed werkgeverschap. Het keurmerk onderstreept dat
Tevreden Cleaning niet alleen kwaliteit levert in het schoonmaakwerk zelf, maar ook haar
organisatie en personeelsbeleid zorgvuldig heeft ingericht.

Door Edgar van Engelen

Het karakter van Tevreden Cleaning wordt sterk bepaald door de persoonlijke benadering van
zowel klanten als medewerkers. In een branche waar schaalvergroting vaak de norm lijkt te zijn,
kiest het bedrijf bewust voor een andere koers. Bij Tevreden Cleaning staan aandacht,
betrokkenheid en vakmanschap centraal. Deze benadering zorgt ervoor dat relaties met
opdrachtgevers duurzaam worden opgebouwd en dat medewerkers zich gezien en gewaardeerd
voelen.

Aan het roer van het bedrijf staat Marijke Tevreden. Zij kwam oorspronkelijk als consultant in
aanraking met de schoonmaakbranche. Tijdens haar werk ontdekte zij hoe veelzijdig en
belangrijk het vak daadwerkelijk is. De schoonmaak is een sector die vaak op de achtergrond
opereert, maar tegelijkertijd onmisbaar is voor een gezonde en prettige werkomgeving. Die
ontdekking zorgde ervoor dat haar interesse uitgroeide tot een oprechte passie voor het vak.

Wat begon als professionele nieuwsgierigheid groeide uit tot een duidelijke missie. Marijke
Tevreden besloot haar kennis en ervaring in te zetten om zelf een schoonmaakbedrijf op te
bouwen waarin kwaliteit, respect voor medewerkers en aandacht voor opdrachtgevers centraal
staan. Vanuit die overtuiging is Tevreden Cleaning stap voor stap verder ontwikkeld.

Kenmerkend voor het bedrijf is de bewuste keuze voor een beheerste groei. Waar sommige
organisaties streven naar snelle uitbreiding, kiest Tevreden Cleaning voor een andere
benadering. Groei wordt alleen gerealiseerd wanneer deze past bij de kwaliteit en aandacht die
het bedrijf wil blijven bieden. Door deze aanpak blijft het mogelijk om dicht bij zowel klanten als
medewerkers te staan.
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Deze visie sluit nauw aan bij de uitgangspunten van het SIEV-keurmerk. Het keurmerk richt zich
onder meer op transparante bedrijfsvoering, correcte omgang met personeel en professionele
uitvoering van het schoonmaakwerk. Voor opdrachtgevers vormt het keurmerk een bevestiging
dat zij samenwerken met een schoonmaakbedrijf dat zijn zaken goed op orde heeft.

Tijdens de audit voor het keurmerk werd onder meer gekeken naar de organisatie van het bedrijf,
de personeelsaanpak en de manier waarop kwaliteit in de dagelijkse praktijk wordt geborgd.
Auditeur Edgar van Engelen, die de beoordeling uitvoerde, sprak na afloop zijn waardering uit
voor de manier waarop Tevreden Cleaning is opgebouwd.

Volgens Van Engelen is het duidelijk dat het bedrijf wordt gedreven door overtuiging en
vakmanschap. “Wat opvalt bij Tevreden Cleaning is de oprechte betrokkenheid bij zowel
medewerkers als opdrachtgevers. De organisatie is overzichtelijk, professioneel ingericht en laat
zien dat kwaliteit niet alleen een belofte is, maar ook daadwerkelijk wordt nageleefd. De passie
van Marijke Tevreden voor het schoonmaakvak is in de hele organisatie zichtbaar.”

Met het behalen van het SIEV-keurmerk zet Tevreden Cleaning een volgende stap in haar
ontwikkeling. Tegelijkertijd blijft het bedrijf trouw aan de uitgangspunten waarmee het ooit
begon: persoonlijke aandacht, vakmanschap en een duurzame relatie met klanten en
medewerkers.

Voor Tevreden Cleaning is het keurmerk dan ook niet het eindpunt, maar vooral een bevestiging
van de koers die al vanaf het begin is ingezet. Een koers waarin kwaliteit, betrokkenheid en
respect voor het vak centraal staan.
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